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Resumen: El presente estudio tiene como objetivo determinar
la relacion que existe entre la aplicacién de estrategias didécticas
y la satisfaccién académica de los estudiantes. Con respecto a la
metodologfa, se trata de una investigacion de alcance descriptivo
con un disefio no experimental de tipo descriptivo correlacional,
de corte transversal. La poblacién estuvo conformada por 405
estudiantes de la Escuela de Administracién, con una muestra
de 198 estudiantes, scleccionados de manera probabilistica,
aleatoria estratificada. Las variables analizadas fueron Estrategias
did4cticas y Satisfaccién académica de estudiantes. El recojo de
informacidn se realizé mediante un cuestionario que permite
medir el nivel de percepcién de los estudiantes sobre estrategias
didécticas y satisfaccién académica de los estudiantes con 27 y
24 frems respectivamente. Para el procesamiento y analisis de los
datos obtenidos se utilizé el Microsoft Excel y el SPSS versién 25.
Se concluye que existe una correlacién positiva muy alta entre las
variables de investigacion; ya que, el coeficiente de correlacién es
0,900 y el nivel de significancia 0,00 menor a 0,05; concluyendo
que los estudiantes se encuentran satisfechos con las estrategias
didécticas que utilizan los docentes en sesiones de aprendizaje de
diversas asignaturas.

Palabras clave: estrategias diddcticas, satisfaccién académica,
planificacidn, ejecucion, evaluacion.

Abstract: The purpose of this study is to determine the
relationship between the application of didactic strategies
and students' academic satisfaction. With respect to the
methodology, this is descriptive research with a non-
experimental design of correlational descriptive type, cross-
sectional. The population consisted of 405 students of the School
of Management, with a sample of 198 students, selected in a
stratified random probabilistic manner. The variables analyzed
were didactic strategies and student academic satisfaction. The
information was collected by means of a questionnaire that
allows measuring the level of perception of the students on
didactic strategies and academic satisfaction of the students with
27 and 24 items respectively. For the processing and analysis of
the data obtained, Microsoft Excel and SPSS version 25 were
used. It is concluded that there is a very high positive correlation
between the research variables; since the correlation coefficient is
0.900 and the significance level 0.00 is less than 0.05. Concluding
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that students are satisfied with the didactic strategies used by
teachers in learning sessions of various subjects.

Keywords: didactic strategies, academic satisfaction, planning,
execution, evaluation.

INTRODUCCION

Referido al tema, la investigacién de (Tolentino, 2014), quien investigd el desempeno did4ctico y académico
del docente vinculado a la satisfaccién de estudiantes del programa de complementacién pedagdgica;
concluye que existe correlacion estadisticamente significativa de r = 0.920 entre el desempeno didactico y
académico del docente y el grado de satisfaccion de los estudiantes. Segun (Calle, 2016), en su investigacion
Estrategias de ensefanza, aprendizaje y grado de satisfaccién personal de estudiantes, concluye que las
estrategias de ensefianza-aprendizaje influyen de manera significativa en la satisfaccién personal de los
estudiantes, ya que el coeficiente de correlacién es 0.776. Por otro lado Aco Corrales (2016), en su
estudio Didéctica del docente universitario de matemdtica y satisfacciéon académica de los estudiantes de
la escuela de estudios de Formacién General de la Facultad de Ciencias Basicas y Humanidades de la
Universidad Andina del Cusco - 2016, indica que el nivel de correlacién entre variables de investigacion:
didéctica del docente universitario de matematica y satisfacciéon académica de estudiantes, se observa que
el coeficiente de correlacién es 0.574; por ello, se concluye que existe una correlacién positiva moderada.
A su vez, (Cueva, 2018) investiga el desempeno docente y satisfaccién académica en estudiantes del VI
ciclo de la especialidad de Lengua, Comunicacién e idioma inglés, concluyendo que existe correlaciéon
positiva alta (significativa); entre la dimensién desempeno académico y satisfaccion académica de estudiantes
con coeficiente de correlacidn 0,793; el mismo nivel de correlacidn existe entre dimensiones relaciones
interpersonales y satisfaccién académica de estudiantes (0,779); por otro lado, se observa que entre las
dimensiones desempeno didactico y satisfaccion académica de estudiantes, existe una correlacién positiva
moderada (0,662).

En cuanto al marco teérico, se abordan las variables de estudio Estrategias didacticas y Satisfaccion
académica del estudiante; con esta intencidn se parte describiendo el significado de la palabra estrategia, segtin
el diccionario Larousse, como el arte de dirigir operaciones militares, habilidad para dirigir, con esto queda
confirmado que esta palabra primigeniamente, surgi6 en el campo militar, haciendo referencia no solo a la
forma de derrotar a los enemigos en el campo de batalla, sino también haciendo una analogfa al contexto de
la educacién especificamente al proceso de ensefianza, estaria orientado al saber habil y dirigir a través de un
conjunto de actividades para lograr los aprendizajes esperados en un area del saber.

Por otro lado, Dolch (1952) sostiene, que la did4ctica es la ciencia de la ensefianza y el aprendizaje en
general. Es asi, que la didéctica siendo parte de la pedagogia, estudia métodos y técnicas de ensefianza con el
propdsito de lograr aprendizajes en el educando. La diddctica tiene por objeto asumir decisiones normativas
que conducen a desarrollar aprendizajes con la ayuda de los métodos utilizados en la ensenanza; en tal
sentido, asume el rol de buscar métodos, estrategias, técnicas, medios y materiales para el mejor aprendizaje.
Segtin (Feo, 2015), las estrategias diddcticas son asumidas como procedimientos y técnicas por medio de
los cuales, el docente junto a los estudiantes, organizan de manera consciente, acciones a realizar, métodos,
técnicas, estrategias, medios y materiales para promover el proceso de aprendizaje; esta forma de abordar la
tarea educativa permite lograr aprendizajes esperados, lo cual también permite adaptarse a las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes.

Cazau (1999) considera que las estrategias did4cticas se ponen en préctica de manera indesligable en el
proceso de ensenanza, aprendizaje, donde se realiza la planificacidn, ejecucion y evaluacién. De la misma
forma Garcia Sanz & Morillas Pedrefio (2011), consideran que existen tres tareas fundamentales que se
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encuentran interrelacionadas en la intervencién educativa: la planificacion, ejecucion y evaluacién. Por su
parte el Minedu (2019) ratifica la afirmacién anterior al sefialar que planificacion, mediacién y evaluaciéon
de aprendizajes vienen a ser procesos que operan juntos y se retroalimentan permanentemente. Estos son
ciclicos y se realizan a partir de la reflexién de la practica pedagdgica. Bajo este fundamento, para el presente
trabajo de investigacion se asume como dimensiones las etapas de planificacién, ejecucion y evaluacion.

Segtin (Minedu, 2019), la planificacién es un proceso racional, flexible, abierto, ciclico y colegiado;
constituye un acto creativo, reflexivo y critico, que se pone por escrito después de haber pensado, analizado,
discernido, elegido y contextualizado. Se trata del acto de anticipar, organizar y decidir cursos variados
y flexibles de accién que propicien la competencia en las y los estudiantes. Esto implica determinar los
propositos de aprendizaje que requieren en funcién de necesidades, caracteristicas, intereses, potencialidades
y demandas de su entorno; proponer situaciones que los reten o desafien; plantear el uso de diversas
experiencias y recursos (estrategias, herramientas, etc.); y prever como se evaluaran y retroalimentaran
los procesos de ensenanza-aprendizaje. Deduciendo, podemos afirmar que la planificacién es un proceso
ordenado, racional y reflexivo, que consiste en prever tiempo, medios, materiales, métodos, estrategias y
técnicas que va a utilizar el docente en el momento de desarrollar la actividad pedagdgica con el propdsito
de lograr aprendizajes significativos en estudiantes. Esta fase responde a los planteamientos ¢Qué? ; Cémo?
¢Cudndo? ¢Dénde? ¢Con quiénes se desarrollard la actividad pedagdgica?

La ejecucion de los aprendizajes es entendida como un proceso de interaccién efectiva entre docente y
estudiante, el cual responde a propésitos de aprendizaje especificos orientados al desarrollo de competencias
donde el docente es mediador social, cultural, pedagdgico en tanto transmita valores sociales, culturales,
intencionalidades pedagdgicas y visiones del mundo sobre los que se proyecta, ejerciendo una funcién social
mis alld del aula y la institucién educativa. La ejecucion consiste en poner en practica o desarrollar, aquella
actividad pedagdgica que se ha planificado con el propésito de desarrollar competencias y capacidades en los
estudiantes. Generalmente, esta fase se realiza durante clases (dependiendo de la planificacién), al tener la
estrategia definida, esta se pone en funcionamiento en la cual los estudiantes desarrollen el total de actividades
para construir sus propios aprendizajes y el docente participa como facilitador o mediador del proceso.

Asimismo, la evaluacién es un proceso permanente y sistematico, por medio del cual se recopila y
procesa informacion de manera met6dica y rigurosa para conocer, analizar y valorar aprendizajes de las y los
estudiantes y con base en ello retroalimentar sus aprendizajes y tomar decisiones de manera pertinente para
la préctica pedagdgica y oportuna hacia la ensefianza. Por otro lado, la RAE (2021), muestra el significado
de satisfaccién en su quinta acepcién como el cumplimiento del deseo o del gusto, dando a entender que
satisfaccion es el logro de una expectativa que se tiene frente a un servicio que brinda la entidad. Segtn
Velazquez et al. (2010), la satisfaccion no solo se ve influenciada por el valor o calidad percibida, y por las
expectativas; sino por la imagen que tiene o proyectan las instituciones diversas. Menciona Carilli (2000),
que la satisfaccién de los estudiantes frente a la Institucién Educativa (universidad), constituye uno de los
més importantes indicadores que da cuenta de la eficacia institucional.

Por otro lado, Tejedor (2002) menciona que la eficacia del proceso de ensefianza que prestan las
universidades y los niveles de la satisfaccién que muestran los estudiantes, han constituido una preocupacion
permanente de los que realizan el trabajo académico, en este caso de los sistemas universitarios y su control
de calidad. La satisfaccién que tiene el estudiante de la carrera que sigue, es definida por Arias & Flores
(2005), como el sentido de gusto y conformidad, por la profesion que estudia. Segun lo manifestado por
Eyzaguirre Reinoso (2016), la satisfaccidn, es una actitud que muestra el sujeto frente a una determinada
actividad que se realiza; la cual puede ser positiva (de satisfaccién) o negativa (de insatisfaccién); esta actitud
es de mucha importancia, incluso decisorio para muchos aspectos, debido a que solamente aquella persona
que se encuentra satisfecha frente a un servicio o producto que recibe; podré lograr sus metas, objetivos y
fines de manera exitosa.

64



DEeLEcTUS, 2022, VOL. 5, NOM. 2, JuL10-DICIEMBRE, ISSN: 2663-1148

Segtin Aco Corrales (2016), un estudiante satisfecho con la institucién donde estudia en el fondo ratifica

la calidad de la misma. Es decir, hablamos de satisfaccidon académica cuando el desempefio docente cubre
p
la expectativa de los estudiantes en las siguientes dimensiones: existe coherencia entre el plan de estudios
gu p
propuesto por la institucion y el perfil de egresado que pretende; ademas en el desarrollo de las sesiones
de clases, el docente involucra la planificacidon y organizacién de las mismas como una forma de previsiéon
p y org p
y determinacién de competencias y capacidades; la metodologia que se emplea, si el docente incentiva y
promueve la investigacion, demuestra el uso de tecnologias aplicado a su asignatura, si la comunicacién con
los estudiantes es adecuada, si practica la ética y cumple las normativas establecidas por la universidad.
p y p p

METODOLOGIA

De acuerdo a lo propuesto por Herndndez & Mendoza (2014), la presente investigacion corresponde al
enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo, disefio no experimental de corte transversal, de tipo descriptivo
correlacional porque trata de identificar la relacién que existe entre la variable estrategias did4cticas y
satisfaccion académica. La poblaciéon estuvo constituida por 405 estudiantes matriculados del primer al
décimo semestre, en la escuela profesional de administracién de empresas de la universidad José Maria
Arguedas de Andahuaylas - 2021. La muestra estuvo compuesta por 198 estudiantes, seleccionados de manera
probabilistica, aleatorio estratificado. Para la recoleccién de datos se ha hecho uso de dos cuestionarios
denominados: “Cuestionario para medir la estrategia diddctica” que consta de 27 items; y “Cuestionario para
medir la satisfaccion académica de los estudiantes” que consta de 24 items; los instrumentos se elaboraron
en base a la teorfa y las dimensiones de las dos variables: estrategias didécticas (Garcia Sanz & Morillas
Pedrefio, 2011): tales como planificacion, organizacion, ejecucion, evaluacién y la satisfaccion del estudiante
(Aco Corrales, 2016)), compuesta de las siguientes dimensiones: Conocimiento, planificacién, metodologta,
investigacion, uso de tecnologia, relacion docente estudiante, ética en la accién docente, cumplimiento de
normas. La aplicacién se realizé a través de Google form, debido al contexto generado por COVID-19.
Ademas, se procedid a verificar la fiabilidad a través del estadistico Alfa de Cronbach obteniendo un valor de
0,976, lo que de acuerdo a Palella & Martins (2012), tiene un muy alto nivel de confiabilidad.

RESULTADOS

Tras la aplicacién de los instrumentos de investigacion, se obtuvo los siguientes resultados:

TABLA 1
Estrategias diddcticas de los docentes y satisfaccién académica de los estudiantes

Estrategias Satisfaccion

del
Didacticas estudiante
Rho de Estrategias Coeficiente 1.000 L9000
Spearman Didacticas de
correlacion
Sig. .000
(bilateral)
) 198 1498
Satisfaccidn Coeficiente |, 900%* 1.000
del estudiante  de
correlacion
Sig. .000
(bilateral)
I 198 198

*¥ La correlacion es significativa al nivel 0,01 {ilateral).

65



JUBENAL MENDOZA VALENZUELA, ET AL. ESTRATEGIAS DIDACTICAS Y SATISFACCION DE ESTUDIANTES DE ADMINIS...

Conforme se muestra en la tabla N° 05, el nivel de correlacién de las variables de investigacion: estrategias
didcticas de docentes y satisfaccion académica de los estudiantes, se observa que el coeficiente de correlacion
es 0,900 y el nivel de significancia 0,000 es menor a 0,005; por ello, se concluye que existe una correlaciéon
positiva muy alta, conforme a la escala de correlacién de Pearson. Lo que implica que las estrategias did4cticas
utilizadas por los docentes influyen de manera directa en la satisfaccién académica de los estudiantes de la
escuela profesional de administracién de empresas de la Universidad José Marfa Arguedas de Andahuaylas.

TABLA 2.
Correlacién entre la dimensién planificacion y satisfaccidon académica de los estudiantes

Satisfaccidn
del
estudiante  Planificacion
Eho de Satisfaccidn  Coeficiente 1.000 ,BED¥*
Spearman del de
estudiarte correlacidn
sig. 000
(hilateral)
I 198 198
Flanificacion Coeficiente ,B83%¥ 1.000
de
correlacidn
sig. 000
(bilateral)
¥ 198 198

*¥ La correlacion es significativa al nivel 0,01 {hilateral).

Conforme se muestra en la tabla N° 05, el nivel de correlacién entre la dimensién de la variable 1:
planificacién y la variable 2: satisfaccién académica de los estudiantes, se observa que el coeficiente de
correlacion es 0,863 y el nivel de significancia 0,000 que es menor a 0,005; por ello se concluye que existe una
correlacién positiva alta, conforme a la escala de correlacién de Pearson. Lo que implica que la planificacién
que realizan los docentes influye de manera directa en la satisfaccién académica de los estudiantes de la escuela
profesional de administracion de empresas de la Universidad José Marfa Arguedas de Andahuaylas.

TABLA 3.
Correlacién entre la dimensidn ejecucion y satisfaccion académica de los estudiantes

Satisfaccion
del estudiante  Ejecucicn
Ehode Satisfaccidn Coeficiente  1.000 L BBEw*
Spearrman del de
estudiante  correlacion
sig. 000
(hilateral)
I 198 198
Ejecucidn Coeficients | BBE** 1.000
de
correlacidn
5ig. .000
(bilateral)
I 1398 1398

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Conforme se muestra en la tabla N° 05, el nivel de correlacion entre la dimension de la variable 1: ejecucion
y la variable 2: satisfacciéon académica de los estudiantes, se observa que el coeficiente de correlacién es
0,885 y el nivel de significancia 0,000 que es menor a 0,005; por ello se concluye que existe una correlacién
positiva alta, conforme a la escala de correlacién de Pearson. Lo que implica que la ejecucién de las
estrategias diddcticas que realizan los docentes influye de manera directa en la satisfaccién académica de los

estudiantes de la escuela profesional de administracién de empresas de la Universidad José¢ Maria Arguedas
de Andahuaylas.

TABLA 4.
Correlacion entre la dimensidn ejecucion y satisfaccién académica de los estudiantes

Satisfaccion
el
estudiants Evaluacion
Rho de Satisfaccidn Coeficients 1.000 JBETE
Spearman  del de
estudiante  correlacion
5ig. .000
(hilateral)
N 198 198
Evaluacion <Coeficiente [ BE7** 1.000
de
correlacion
sig. 000
(ilateral)
I 195 1938

** 1a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Conforme se muestra en la tabla N° 05, el nivel de correlaciéon entre la dimensién de la variable
1: evaluacidn y la variable 2: satisfaccion académica de los estudiantes, se observa que el coeficiente de
correlacién es 0,887 y el nivel de significancia 0,000 que es menor a 0,005; por ello, se concluye que existe
una correlacién positiva alta, conforme a la escala de correlacién de Pearson. Lo que implica que el proceso
de evaluacion que realizan los docentes influye de manera directa en la satisfaccién académica de estudiantes

de la Escuela de Administraciéon de empresas de la Universidad José Maria Arguedas de Andahuaylas.
D1scusiON

Los resultados de la presente investigacién son semejantes a otras investigaciones, asi tenemos a Tolentino
(2014), quien en su estudio, desempefio didactico y académico del docente relacionado a la satisfaccion de los
estudiantes del programa de complementacién pedagégica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
2013 - II; indica, que existe una correlacién estadisticamente significativa de r = 0.920 entre el desempefio
didéctico y académico del docente y el grado de satisfaccién de los estudiantes.

De la misma forma, Calle (2016), en una investigacion sobre, estrategias de ensefianza - aprendizaje y grado
de satisfaccion personal de los estudiantes de la Carrera Profesional de Educacién Inicial en la Universidad
José Carlos Maridtegui Andahuaylas — 2016, indica que las estrategias de ensenanza-aprendizaje influyen de
manera significativa en la satisfaccién personal de los estudiantes, ya que el coeficiente de correlacién es 0.776.

En la presente investigacion los resultados asemejan a los anteriores; ya que evidencia que el coeficiente de
correlacion entre las variables de investigacion, estrategias didacticas de docentes y satisfaccion académica de
estudiantes en la escuela profesional de Administracién de empresas de la Universidad José Maria Arguedas
es 0,900; por ello, se determina que existe una correlacién positiva muy alta o significativa.
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Diferente a estos resultados evidencia Aco Corrales (2016), en su estudio, diddctica del docente
universitario de Matemdtica y la Satisfaccién académica de estudiantes de la Escuela de Estudios de
Formacién General de la Facultad de Ciencias Bésicas y Humanidades de la Universidad Andina del Cusco -
2016; indica que, el nivel de correlacién entre variables de investigacion: didactica del docente universitario
de Matematica y Satisfaccion académica de estudiantes, se observa que el coeficiente de correlacion es 0.574;
por ello, se concluye que existe una correlacién positiva moderada.

En lo que respecta a la relacién entre las dimensiones de la variable de estudio estrategias didécticas:
planificacidn, ejecucion, evaluacién con la variable satisfacciéon académica de los estudiantes, no se han
encontrado estudios; sin embargo, si se ha podido identificar en la investigacién de Cueva (2018), sobre
desempefo docente y satisfaccién académica en estudiantes del VI ciclo de la especialidad de Lengua,
Comunicacién e idioma inglés de la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez
Carridn, ciclo 2018 - I; quien relaciond las dimensiones de la variable desempeno docente (desempeno
académico, desempeno didactico, relaciones interpersonales) con la variable Satisfaccién académica de los
estudiantes.

En la relacién que establece, entre la dimensién desempeno académico y satisfacciéon académica de los
estudiantes, identificé que existe una correlacién positiva alta (significativo); dado que el coeficiente de
correlacién es 0,793. Se observa, asimismo, que el nivel de correlacién como positiva alta (significativa) entre
la dimensidn: relaciones interpersonales y satisfaccién académica de estudiantes; ya que el coeficiente de
correlacién es 0,779.

Por otro lado, se observa la relacién que establece entre dimensién desempefio diddctico y satisfaccion
académica de estudiantes, que existe una correlacion positiva moderada; pero, significativa, ya que el
coeficiente de correlacion es 0,662. Ello es acorde con lo que en este estudio se hallé; ya que, en la relacién
entre la dimensién planificacién y satisfacciéon académica de los estudiantes se identificé que existe una
correlacién positiva alta (significativa), dado que el coeficiente de correlacién es 0,863. De igual manera
se observan los mismos resultados cuando se relacioné la dimension ejecucién con la variable satisfaccion
académica de los estudiantes (r = 0,885) y la dimensién evaluacién con satisfaccién académica de los
estudiantes (r = 0,887).

Existe una relacién significativa entre la dimensién desempeno diddctico y la satisfaccién académica en
estudiantes del VI ciclo de la especialidad de Lengua, Comunicacién e Idioma Inglés de la facultad de
Educacién de la Universidad Nacional José Faustino Sinchez Carridn, ciclo 2018 — I, debido a que la
correlacién de Spearman devuelve un valor de 0,662 representando una correlacién positiva moderada.
Existe una relacién significativa entre la dimension relaciones interpersonales y la satisfaccion académica
en estudiantes del VI ciclo de la especialidad de Lengua, Comunicacién e Idioma Inglés de la facultad de
Educacién de la Universidad Nacional José Faustino Sinchez Carridn, ciclo 2018 — I, debido a que la
correlacion de Spearman devuelve un valor de 0,779 representando una correlacion positiva alta.

CONCLUSIONES

Existe una correlacién positiva muy alta entre las variables de investigacion: estrategias diddcticas y
satisfaccion académica de los estudiantes de la escuela profesional de Administracién de empresas, semestre
académico 2021 - I, de la Universidad José¢ Marfa Arguedas de Andahuaylas; ya que, el coeficiente de
correlacién es 0,900 y el nivel de significancia 0,000 menor a 0,05. Esto significa que cuanto mds adecuado
sea la aplicacion de las estrategias didacticas por los docentes, mayor sera la satisfaccién de los estudiantes.
La planificacién de estrategias diddcticas que realizan los docentes tiene relacién significativa con la
satisfaccion de los estudiantes de la escuela profesional de Administraciéon de empresas de la Universidad José
Maria Arguedas de Andahuaylas - Apurimac 2021 - I, ya que el coeficiente de correlaciéon se muestra como
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positiva alta (0,863) y el nivel de significancia 0,000 que es menor a 0,05; Esto significa que cuanto mejor sea
la planificacién, mayor serd la satisfaccién académica de los estudiantes.

La ejecucion de estrategias diddcticas por los docentes tiene relacidn significativa con la satisfaccion de los
estudiantes de la escuela profesional de Administracién de empresas de la Universidad José Maria Arguedas
de Andahuaylas - Apurimac 2021 - I; ya que el coeficiente de correlacién se muestra como positiva alta
(0,885) y el nivel de significancia 0,000, que es menor a 0,05. Esto significa que cuanto mejor sea la ejecucion
de las estrategias didacticas, mayor sera la satisfacciéon académica de los estudiantes.

La evaluacién realizada por los docentes tiene relacion significativa con la satisfaccion de los estudiantes de
la escuela profesional de Administracién de empresas de la Universidad José Marfa Arguedas de Andahuaylas
- Apurimac 2021 - I; ya que se observa que el coeficiente de correlacion es 0,887 y el nivel de significancia
0,000, que es menor a 0,005. Esto significa que, cuanto mds, estrategias didacticas se utilicen en la evaluacion,
mayor serd la satisfaccién académica de los estudiantes.
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