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Resumen: La siguiente investigacion tiene como
finalidad identificar la  relacion entre el bienestar
psicolégico y  la comunicacion familiar que tienen los
comerciantes del mercado Moshoqueque, en tiempos de
COVID-19. La  metodologia empleada fue de tipo
cuantitativo, nivel correlacional y su disefio es no
experimental y transaccional. La poblacion estuvo constituida
por 100 comerciantes de ambos sexos, la muestra fue de tipo
poblacional debido a la pequefiez del grupo de estudio, de
los cuales participaron 70 comerciantes por cumplir con los
requisitos de inclusion y exclusiéon. Para poder medir la
variable de bienestar psicolégico, se utilizé la Escala de
Bienestar Psicologico de José Sanchez Canobos y para
poder medir la variable de comunicacién familiar se utilizé la
Escala de comunicacién Familiar (FCS). En el andlisis de estas
variables, se empled la prueba estadistica de correlacion de
Pearson para determinar la correlacion existente entre la
variable de bienestar psicolégico y la variable de
comunicacion familiar. Entre los principales resultados
encontrados vemos que existe un grado de relacion bajo de 218,
con un nivel de significancia de 0.01. Se concluye que no
existe correlacion significativa entre el bienestar subjetivo y la
comunicacion familiar en los comerciantes del mercado
Moshoqueque en tiempos de COVID-19. Sin embargo, si
se encontrd una correlacion significativa entre el bienestar
material y la comunicacion familiar en los comerciantes del
mercado Moshoqueque en tiempos de COVID-19, porque se
ha encontrado un grado de correlacion bajo de 336**, con un
nivel de significancia de 0.05.

Palabras clave: bienestar psicologico, bienestar
subjetivo, bienestar material, COVID-19, comunicacion
familiar.

Abstract: The following research aims to identify the
relationship between psychological well-being and family
communication among traders in the Moshoqueque market
during COVID-19. The methodology used was
guantitative, correlational level and its design is non-
experimental and transactional. The population consisted
of 100 traders of both sexes, the sample was of the
population type due to the smallness of the study group, of
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which 70 traders participated because they fulfilled the
inclusion and exclusion requirements. In order to measure
the psychological well-being variable, the José Sanchez
Canobos Psychological Well-Being Scale was used, and in
order to measure the family communication variable, the
Family Communication Scale (FCS) was used. In the
analysis of these variables, the Pearson correlation
statistical test was used to determine the correlation
between the psychological well-being variable and the
family communication variable. Among the main results
found, we see that there is a low degree of relationship
of 218, with a significance level of 0.01. It is concluded
that there is no significant correlation between subjective
well-being and family communication in the Moshoqueque
market traders during COVID-19. However, a significant
correlation was found between material well-being and family
communication in Moshoqueque market traders in COVID-19
times, because a low degree of correlation of 336** has been
found, with a significance level of 0.05.

Keywords:  psychological well-being, subjective well-
being, material  well-being, COVID-19, family
communication.

INTRODUCCION

La siguiente investigacion gira sobre la relacion entre el bienestar psicoldgico y lacomunicacion familiar en los
comerciantes del mercado Moshoqueque en la ciudad Chiclayo, departamento de Lambayeque. Partiendo
desde una perspectiva cognitivo conductual, se puede considerar que durante toda esta investigacion se tiene
dos hilos conductores, que son el bienestar psicolégico y la comunicacion familiar, siendo esta Gltima de tipo
positiva o negativa, la cual marcara en un futuro nuestro propio modo de comunicarnos socialmente.

La primera variable es la de bienestar psicoldgico, la cual consiste en una experiencia sensible de
percepcion humana sobre la satisfaccion de los logros y bienes obtenidos, con respecto a lo que ha hecho y
puede hacer en vistas a un futuro venidero, con respecto a los estudios realizados anteriormente por el
Ministerio de Salud (2019), se puede afirmar que el 58% de la poblacién peruana no tiene un bienestar
psicolégico de tipo adecuado, debido a los elementos externos que rodean tales como: pobreza, poco
desarrollo académico de los individuos, acontecimientos estresantes de las personas, entre otros.

La segunda variable de importancia es abordar la comunicacion familiar, la cual es una
relacion interpersonal entre varios individuos en el contexto actual, la cual parece que se visualiza
tremendamente perjudicada de manera intima, personal y familiar, por ejemplo: los padres han dejado de
lado a la familia por falta de tiempo, viven el ritmo de vida muy acelerado (L6pez et al., 2016). Un
informe internacional, menciona que el 62,5% de las familias piensan que la comunicacion entre padres
e hijos ha empeorado, girando estas complicaciones en la falta de confianza, comunicacion o los errores al
momento de comunicarse estan ligados a los continuos problemas que se presentan dentro de las familias. Un
pequeno error al momento de transmitir un mensaje puede ser el equivalente de diversas rencillas que
generan malestar y un ambiente inadecuado de manera indefinida hasta que la situacion no sea aclarada
(Rius, 2014).

Barnes & Olson (1985) consideran que la comunicacion dentro del hogar no es algo dramatico, los
adolescentes pasan menos tiempo con sus padres y la comunicacion se hace mas dificil. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que la comunicacion entre padres e hijos tiene que ser estrecha y empatica, es
asi como padres e hijos deben ponerse en el lugar del otro con la finalidad de tratar de comprender con
mayor facilidad lo que piensa y lo que siente la otra persona (Diner, 2019). También es necesario que los
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integrantes del entorno familiar se comuniquen y encuentren la forma de corregir ciertos aspectos para que
lacomunicacion mejore y traiga consigo mayores beneficios a las relaciones familiares (Vega, 2018).

La familia siempre sera la responsable de cultivar en sus miembros una cosmovision integral, unos
principios fundamentales, sus propios suefios, su propio credo sobre la esencia y la dignidad del ser humano y
de la sana convivencia en sociedad, esta vision conforma la singularidad y el sello distintivo de cada familia
a pesar de sufrir modificaciones debido al transcurrir de la historia, la cultura, la geografia, la tecnologia,
entre otras (Pezutti, 2017). De este modo, cada familia se convierte en la primera escuela de comunicacion
entre las personas, facilitando un lenguaje, unos instrumentos y un modo especifico de dar un sentido a la
vida, al trabajo y la sociedad para que puedan desenvolverse sanamente cado uno de sus miembros con
capacidad de tolerancia, adaptacion y manejo de conflictos (Tuston, 2016).

Otro elemento resaltante en el contexto mundial es la aparicion del COVID-19, la Organizacion Mundial
de la Salud (2020), ha sefialado la muerte de miles de personas por la presencia del COVID-19 a
nivel mundial, donde percibimos un sistema de salud deficiente a todos los niveles y en todos los paises del
globo, a personas luchando por su vida para vencer la enfermedad, cementerios colapsados, cuarentenas
prolongadas, donde en muchas familias hay contagiados; donde muchos nifios, jovenes y adultos han visto
morir a sus seres queridos.

A partir de la relacion entre el bienestar psicolégico, comunicacion familiar y el contexto del COVID-19;
ha permitido reflexionar acerca de los estilos de comunicacion familiar que se han evidenciado en ellas. Es
asi como estuvo presente en estilo agresivo, pasivo y asertivo este Ultimo debemos de analizarlos y
rescatar para poder fortalecerlo y permitir lograr un estilo de comunicacion dentro de la dindmica
familiar donde aprenden a manifestarse de modo adecuado, firme, directo, respetuoso y honesto; sin
dafiar ni ofender al receptor de su mensaje. Favoreciendo las relaciones afectuosas, buscando siempre
resolver los conflictos a la vez que buscan su desarrollo e integridad personal. Las sefiales de las personas
que practican esta actitud son aquellos que tienden a observar a los 0jos, una voz firme, movimientos
tranquilos y una conversacion fluida, lo cual demuestra una autoestima alta por parte de estos individuos
(Francisco, 2019).

Es debido a estos aspectos que surge la siguiente pregunta: ¢cudl es la relacion entre el
bienestar psicoldgico y la comunicacion familiar que tienen los comerciantes del mercado Moshoqueque
en tiempos de COVID-19?; lo cual lleva a plantearse el objetivo general de identificar la relacion
entre el bienestar psicologico y la comunicacion familiar que tienen los comerciantes del mercado
Moshoqueque. Poniendo especial atencidn sobre como se relacionan las categorias (bienestar subjetivo
y bienestar material) del bienestar subjetivo y la comunicacion familiar de los comerciantes. Por todas las
razones presentadas, se debe plantear un marco teérico, que abarque todas estas realidades de estudio,
donde se analice responsable y seriamente cada una de las variables presentadas anteriormente, que son
centro de estudio en esta tesis, me refiero sobre el bienestar psicoldgico, la comunicacion familiar y el
COVID-19.

METODOLOGIA

La presente investigacion fue de tipo cuantitativo, porque busca cuantificar los datos obtenidos para
conseguir resultados mas confiables utilizando este método (Hernandez Sampieri et al, 2014). Por tal motivo,
describe el estado real del bienestar psicoldgico y su correspondencia con la comunicacion familiar en los
comerciantes del mercado Moshoqueque 2020. Empleando un nivel correlacional, porque esta investigacion
nos permitira medir el grado de relacion que hay entre las dos variables. El disefio correlacional se orienta a
la determinacion del grado de relacidn existente entre dos o mas variables de interés en una misma muestra
de sujetos o el grado existente entre dos fendmenos o eventos observados. Su disefio es no experimental,
transaccional, porque su propdsito es recolectar datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito
es describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.
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La poblacion fue constituida por un grupo heterogéneo, conformado por 100 comerciantes, que
actualmente se encuentran laborando, teniendo entre 19 a 53 afios que son los que se encuentran bajo el
régimen laboral de independientes. La muestra fue constituida por 100 comerciantes, debido a la pequefiez
de lapoblacion se opt6 por una muestra de tipo poblacional.

El instrumento utilizado en la investigacion es la “Escala de Bienestar Psicologico” (Sanchez

Céanovas,

2013). Estaescala facilita valorar el nivel de bienestar general de un individuo partiendo de la informacion

subjetiva sobre su grado de satisfaccion en diferentes dmbitos de su existencia. Se conforma de unos 65
items y se divide en cuatro subescalas: bienestar psicolégico subjetivo, bienestar material, bienestar
laboral y relaciones con la pareja.

RESULTADOS

. : TABLA 1 o .
Correlacion entre bienestar psicolégico y comunicacion familiar en los
comerciantes del mercado Moshoqueque en tiempos de COVID-19

Variables Comunicacién familiar
Bienestar Correlacion de Pearson ,218
L Sig. (bilateral) ,069
Subijetivo N 70
Bienestar =
psicoldgico Bienestar C_orrelguon de Pearson ,336
. Sig. (bilateral) ,004
Material N 70

(S&nchez Cénovas, 2013)
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).
* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 1, se utiliz6 la prueba estadistica de correlacion de Pearson, donde se observa que entre
bienestar psicoldgico y comunicacion familiar existe una relacion directa significativa, lo que indica que
a mayores niveles de bienestar psicoldgica habra una mejor comunicacion intrafamiliar en los comerciantes
del mercado Moshoqueque en tiempos de COVID-19.

TABLA 2
Correlacion entre bienestar subjetivo y comunicacién familiar en los
comerciantes del mercado Moshogueque en tiempos de COVID-19

Comunicacion familiar

Bienestar Correlacion de Pearson | ,218
Subietivo Sig. (bilateral) ,069
J N 70

(Sanchez Canovas, 2013)
** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

En la tabla 2, se utilizo la prueba estadistica de correlacion de Pearson, se observa que no
existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension bienestar subjetivo y comunicacion familiar
en los comerciantes del mercado Moshoqueque en tiempos de COVID-109.

TABLA 3
Correlacion entre bienestar material y comunicacion familiar en los
comerciantes del mercado Moshogueque en tiempos de COVID-19

Comunicaciéon familiar
Bienestar Correlacion de Pearson ,336
Material Sig. (bilateral) ,004
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| [N (70 |
(Sanchez Canovas, 2013)
* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 3, se utilizo la prueba estadistica de correlacion de Pearson, donde se ha encontrado una
correlacion estadisticamente significativa directa (p<0,05) entre el bienestar material y la comunicacion
familiar en los comerciantes del mercado Moshoqueque en tiempos de COVID-19.

DISCUSION

En latabla 1, se observa que entre bienestar psicologico y comunicacion familiar existe una relacion directa
significativa, verificado en su nivel de significancia p<0.05, lo que indica que a mayores niveles de bienestar
psicoldgica habra una mejor comunicacion intrafamiliar en los comerciantes del mercado Moshoqueque en
tiempos de COVID-19. En este sentido se tiene que la percepcion personal sobre el nivel de bienestar y la
satisfaccion con los logros obtenidos a lo largo de la existencia de los comerciantes estudiados se relaciona con
la capacidad de manifestar sus pensamientos y sentimientos en el ambito de su vida familiar. Estos argumentos
se apoyan, en la afirmacion de Molina & Meléndez (2006) al referirse que el bienestar psicoldgico seria el
resultado de un proceso de construccion personal basado en el desarrollo psicolégico del individuo y en su
capacidad para interactuar de forma armoniosa con las circunstancias que afronta en su vida. Freire Rodriguez
(2015) donde establece que el bienestar psicoldgico influye diferencialmente en la adopcion de las estrategias
de reevaluacion positiva, blsqueda de apoyo familiar y planificacion, logrando de esta manera optimizar el
afrontamiento eficaz de los problemas.

Entre los antecedentes encontrados, previamente se puede percibir que la variable de bienestar psicolégico
también se ha relacionado significativamente con la variable de satisfaccion con la vida (Moreta, 2017) y
con la variable de estrés académico (Yataco, 2019). Con respecto al modelo sistémico establecido por
Casullo, se puede decir, que el bienestar psicoldgico como variable de estudio incluye componentes como la
satisfaccion personal y vincular, la ausencia de depresion y las experiencias emocionales positivas que un
individuo puede percibir con respecto a su entorno (Garcia, 2015).

En la tabla 2, se utilizé la prueba estadistica de correlacion de Pearson, se observa que no
existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension bienestar subjetivo y comunicacion familiar
en los comerciantes del mercado Moshoqueque en tiempos de COVID-19. Lo que indica que en esta
investigacion, no existe una correlacion entre la categoria de bienestar subjetivo y comunicacion familiar en los
comerciantes del mercado Moshoqueque en tiempos de COVID-19. Sin embargo, se puede encontrar en
estudios previos realizados, que el bienestar psicoldgico tiene cierto impacto y relacién con la dindamica
social y la capacidad de afrontar situaciones conflictivas (Moreta, 2017). Un antecedente encontrado también
refleja que el bienestar subjetivo no se relaciona con una de las subcategorias de estrés académico, aunque Si
se observa relacion con la variable en general (Yataco, 2019).

En la tabla 3, se utilizé la prueba estadistica de correlacion de Pearson, donde se ha encontrado una
correlacion estadisticamente significativa directa (p<0,05) entre el bienestar material y la comunicacion
familiar en los comerciantes del mercado Moshoqueque en tiempos de COVID-19. Lo que indica que
a mejor bienestar material seran mas altos los niveles de comunicacion familiar. Esto sefiala que los
ingresos economicos del grupo de estudio, repercuten sobre el nivel de comunicacion familiar que pueden
experimentar en sus hogares. Lo cual se ve reflejado en el modelo tedrico de Casullo, porque el
bienestar psicolégico a ser un constructo que expresa el sentir positivo y el pensar constructivo del
ser humano acerca de si mismo, se relaciona estrechamente con aspectos particulares del funcionamiento
fisico, psiquico, econdmico y social.

CONCLUSIONES
Las conclusiones que hemos podido definir, luego de realizar una exhaustiva investigacion, son las que a
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continuacion les presento de modo organizado y sistematizado:

Si existe relacion significativa entre el nivel de bienestar psicologico y el nivel de comunicacion familiar
de los comerciantes del mercado Moshoqueque en tiempos de COVID-19. No existe una relacion
significativa entre la categoria de bienestar subjetivo y el nivel de comunicacion familiar de los
comerciantes del mercado Moshoqueque en tiempos de COVID-19. Si existe una relacion significativa
entre la categoria de bienestar material y el nivel de comunicacion familiar de los comerciantes del
mercado Moshoqueque en tiempos de COVID-19.
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