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RESUMEN: El objetivo general de la investigacion fue: Diagnosticar el cuello de botella
primordial y complementarios que impiden la reactivacion del sector turismo en la region
Apurimac, Pert 2020. La investigacion estd ubicada en el enfoque cualitativo, de tipo basica,
el disefio es no experimental, ligado al disefo estudio de caso-descriptivo. El problema
primordial es el saneamiento fisico-legal de los recursos turisticos, de lo contrario no se podra
obtener dominio, sin ello no se puede inyectar inversion en el entorno local para recuperar,
mejorar las instalaciones del recurso turistico. Los complementarios son: la accesibilidad
y vulneracién del recurso turistico; las limitaciones de jerarquizacion de los operadores
turisticos por no alcanzar requisitos minimos; la superposicion de algunas competencias y
funciones de instituciones pertinentes, que hacen duplicar acciones, sumado a la imposicion
de procesos que frenan el desarrollo del recurso turistico; el direccionamiento e inclinacion
de crecimiento, expansion de circuitos turisticos en una ciudad de la region Apurimac; y la
poca sensibilidad, cooperacion para fortalecer el gremio de operadores turisticos.
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ABSTRACT: The general objective of the research was: To diagnose the bottlenecks that
prevent the reactivation of the tourism sector in the Apurimac region, Peru 2020. The
research is based on a qualitative, basic approach, the design is non-experimental, linked
to the study design of case-descriptive. The main bottleneck is the physical-legal sanitation
of the tourist resources, otherwise it will not be possible to obtain dominance, without
it, investment cannot be injected into the local environment to recover and improve the
facilities of the tourist resource. The complementary ones are: accessibility and violation
of the tourist resource; the hierarchical limitations of tour operators due to not meeting
minimum requirements; the superposition of some competencies and functions of pertinent
institutions, which duplicate actions, added to the imposition of processes that slow down
the development of the tourist resource; the direction and inclination of growth, expansion
of tourist circuits in a city of the Apurimac region; and the low sensitivity, cooperation to
strengthen the union of tour operators.
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INTRODUCCION

Segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal), Latinoamérica ten-
dré efectos econdmicos y sociales considerables. Asimismo, la Cepal (2020) preciso que la
expansion de la COVID-19, se combatio bajo tres estrategias: autoaislamiento, la cuarente-
nay el distanciamiento social. Estas decisiones sirvieron para aplanar la curva de contagios,
pero sobre todo para dar tiempo a que la logistica de los sistemas de salud, se implementen
para enfrentar los contagios (p. 2) Esta crisis nacié cuando existia plena confianza en el pro-
ceso de globalizacion, sin embargo, ya existia un desempeiio de la economia mundial que
era débil, porque la tasa media de desempeno de crecimiento mundial entre el 2011-2019
fue 2.8%, inferior a la primera década que alcanzo el 3.4%. A inicios de la expansion de la
COVID-19, la tasa de crecimiento anual cay6 a 2.5%. (p. 2)

Del mismo modo, ya no existen estimaciones optimistas cuya baja de la tasa de crecimiento
anual seria en 1%. Segun la Cepal (2020) es todo lo contrario, las tasas bordean el intervalo
entre el 2.5% al 4.0%, cuyos resultados se apoyan en los choques de oferta, sostenidos en
las medidas de salud publica para contener la COVID-19, lo que degrada la actividad eco-
némica por el cierre de fabricas, cese de operaciones de diversos servicios, cancelacion de
actividades y eventos, paralizaciones y restricciones en los viajes, entre otros, ademas de
ocasionar freno en la cadena de suministros (p.3) Se suma a ello, la reduccién del consumo
de bienes y servicios, caso del turismo y entretenimiento, dependerad su recuperacion de
la respuesta de individuos y la reaccion respecto al habito de autoaislamiento y distancia-
miento social, por el miedo a los rezagos de contagiados (p.3). Tal es asi, que los trabajos
se virtualizarian, marcando un giro en las relaciones economicas y sociales, se profundiza
el teletrabajo (p. 4) Un impacto para América Latina, es la menor demanda de servicios de
turismo, se concretan por las prohibiciones y restricciones de viaje, la contraccion podria
superar un 25% (p. 5).

Tocando la situacion en Peru, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo Peruano (Min-
cetur), reportd a marzo 2020 las estadisticas (Turismo-Artesania, 2020) segiin Migraciones
Perti, en el mes de marzo la llegada de turistas internacionales alcanz6 a 114,437 personas,
una variacion del -69.5% en comparacion al mismo periodo del afio 2019; para abril la cai-
da supero el 80% (p. 1). Ademas, al primer trimestre del afio 2020 la llegada de turistas por
el aeropuerto Jorge Chavez se contrajo 23%, el Complejo Santa Rosa en Tacna cae 26% y
el Complejo en Tumbes cay6 38% (p. 3).

Es importante, destacar que el gobierno de turno establecié una serie de medidas para apo-
yar al sector empresas, por el motivo del estado de emergencia y la emergencia sanitaria,
Promperu (2020) dentro de lo tributario se prorrogo6 la Declaracion Jurada Anual del Im-
puesto a la Renta del ejercicio 2019, para tercera categoria con ingresos netos hasta s/.
9,660,000 soles 0 2300 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) para la tercera categoria con
ingresos netos hasta s/. 21,000,000 soles o 5000 UIT. También se prorrogd la Declaracion
y pago del PDT Planilla electronica del periodo febrero 2020 para tercera categoria con in-
gresos hasta s/. 9,660,00 soles y s/. 21,000,000 soles. Para ambos casos también se prorrog6
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la Declaracion y Pago de Obligaciones Mensuales de Impuesto General a las Ventas (pp.
4-12), asimismo, en materia financiera Promperu (2020) las empresas formales contenidas
en el sector turismo podrian acceder al Programa Fondo de Apoyo Empresarial a la MYPE,
conocido como FAE-MYPE, cuyo monto a distribuir fue s/ 300 millones de soles, sostiene
nuevos créditos y la reestructura o refinanciamiento de deudas (p. 18) El segundo Programa
REACTIVA Pert, cuyo monto a distribuir fue s/ 30 Mil Millones, sostiene nuevos créditos
para capital de trabajo (pp. 23-25)

A pesar de la politica econdmica de reactivacion, sostenida para apoyar e impulsar el sec-
tor empresarial, especificamente para el turismo, estos programas no pudieron llegar en
una primera oportunidad, a los negocios contenidos en el sector turismo; por los requisitos
que deben alcanzar como el monto de UIT e inclusive por una considerable cantidad de
informales, operadores no jerarquizados, con problemas de licencia de funcionamiento,
entre otros. A finales de octubre del 2020, después de 240 dias de cuarentena; el Gobierno
Regional de Apurimac, inicia un programa de Apoyo Financiero para este sector, que, a
noviembre del 2020, sigue en la etapa de difusion, capacitacion.

Sin embargo, en Perq, a nivel de la sierra peruana, basado en una entrevista a ex director
Regional de Comercio Exterior y Turismo de Apurimac?, existen muy pocos productos
turisticos locales, que tengan una planta de soporte completa, que armonice con la cultu-
ra, identidad, tecnologia, nos referimos como referencia a las ciudades de Lima y Cusco,
porque el resto de recursos y atractivos turisticos, presentan limitaciones, barreras, que
generalmente estan relacionados a normativa legal, deficiencia en gestion local y sub na-
cional, que no coadyuva a mejorar las condiciones de despegue, estas limitaciones para el
sector turismo, son conocidas en el lenguaje natural como “cuello de botella”, que significa;
“obstruir”, cuyo concepto es; aquel proceso o requisito, que todo recurso turistico necesita
para su categorizacion y jerarquizacion, cuya evidencia, impide concretar el desarrollo de
un recurso turistico. Para este grupo de recursos y atractivos no llega o no puede acceder a
los Programas FAE y REACTIVA.

Valle (2020) indica que en la region Apurimac, aquellas provincias que cuentan con un
potencial de recursos turisticos unicos, incomparables, se han preservado por causa de las
condiciones geograficas, accesibilidad restringida, cuidado de la comunidad campesina,
por ello existen las deficiencias en la actualizacion de las fichas de inventario de los recur-
sos turisticos, sumado a que no existe saneamiento fisico-legal (p. 320). El mismo autor
advierte la existencia de barreras para mejorar o impulsar un recurso turistico, tales como:
debe tener ficha de inventario a la par el saneamiento fisico-legal, contar con estadisticas de
frecuencia de visitas al recurso turistico, la predisposicion del alcalde municipal para con-
cretar gestiones de intervencidon para recuperacion y puesta en valor, entre otros (p. 320),
sumado que se identifica una considerable cantidad de recursos turisticos con potencial,
con serias limitaciones para impulsarlos (pp. 308-315). A la fecha el inventario de recursos
turisticos el instrumento de recojo de datos; la ficha de inventario, el formato de llenado y
requisitos fueron modificados, no ha extremos, integrando una seccidn sobre el saneamien-
to fisico-legal, soporte fotografico y documentario, precision sobre los servicios de planta
de soporte proximos y alejados al recurso turistico (Mincetur, 2018).

2. Mag. Lisbeth Salas Ccente, ex Director Regional de Comercio Exterior y Turismo, periodo de gestion 2018-2020. Ex director Sub
Regional de Comercio Exterior y Turismo sede Andahuaylas, gestion 2017-2018.
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Dado el contexto donde se desarrolla la investigacion, la delimitacion centrada en tratar las
obstrucciones al despegue y crecimiento de recursos turisticos del sector turismo, la posib-
ilidad de su aprovechamiento, se formuld la siguiente pregunta general que direcciona la
investigacion: ;Cudl es el cuello de botella primordial y complementarios que impiden la
reactivacion del sector turismo en la regiéon Apurimac, Pertt 2020? Por consiguiente, el ob-
jetivo general que permitird estructurar, precisar el disefio de investigacion, es el siguiente:
Diagnosticar el cuello de botella primordial y complementarios que impiden la reactivacion
del sector turismo en la regiéon Apurimac, Pera 2020. El proposito de la investigacion es:
precisar los procesos o requisitos, que necesariamente deben tener evidencias, que obstruy-
en, frenan, la reactivacion del sector turismo en la region Apurimac. Asimismo, los resul-
tados permitiran conocer el estado actual del sector turismo y servira para que los fun-
cionarios responsables de la politica sectorial, tomen conciencia, coadyuvando a formular
politicas, estrategias, objetivos, metas; viables y sostenibles, para la recuperacion proéxima
del sector turismo en la region Apurimac, mermado por las medidas tomadas para frenar la
propagacion y fallecimientos de ciudadanos por la COVID-19.

MARCO TEORICO

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) coincide en apreciaciones con el grupo Biosf-
here del Instituto de Turismo Responsable, Biosthere-OMT (2020) en su propuesta de actu-
acion para la recuperacion empresarial del sector turistico, nos indica que se deben centrar
en lo que pueden controlar en el negocio, aprovechar las variables a nuestro alcance para
volver a empezar mejor y mas fuerte (p. 1) La propuesta se centra en cuatro estrategias de
sostenibilidad, donde el empresario debe adaptarse, transformar y re-actuar en busca de la
viabilidad econdmica.

Para Biosthere-OMT (2020) la sostenibilidad economica, significa mantener vivo los ca-
nales de comunicacidn, promocion, elaborar un mapa de planificacion estratégica donde
se precise la gestion de ingresos y control de costos, tomando en cuenta tres escenarios
de recuperacion; rapida de 2 a 3 meses; media de 3 a 6 meses y lenta mayor a 6 meses;
negociar con clientes que separaron cupos o paquetes para una reprogramacion con servi-
cios adicionales, gestionar con proveedores la reduccion de algunos costos y reprogramar
compromisos de corto plazo en mutuo acuerdo; integrar nuevos socios para recuperar el
negocio con mirada de diversificacion, relanzamiento y mantener la marca del negocio en
base a las alianzas socios nuevos y renegociacion con proveedores (pp. 8-12).

La sostenibilidad sociocultural, significa estrechar vinculos, relaciones con el personal
apoyados de actividades en linea; realizar reuniones para fortalecer el conocimiento y co-
municacion con empleados sobre el impacto de la crisis; escuchar las sugerencias, para me-
jorar estrategias y procedimientos, a los clientes proporcionar informacién sobre el medio
ambiente, los valores e identidad sociocultural del destino ademas del papel de la empresa
con el medio ambiente (pp. 20-24).

Sobre la sostenibilidad ambiental, se trata de desarrollar videos o documentales brindando
informacion sobre el papel alcanzado por la empresa, sus intervenciones y pruebas para
los clientes, mostrarles los procedimientos amigables con el medio ambiente que abraza
la empresa (pp. 27-29) y la sostenibilidad sanitaria, es reforzar la cultura de prevencion al
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contagio a partir de una mayor comunicacion interna y externa con clientes y proveedores,
establecer planes de higiene de ambientes-fumigaciones-senalizacion, tener ambientes para
aislamiento temporal o preventivo, realizar simulacros (pp. 30-34)

Prosiguiendo, el Mincetur, tomando como direccion y apoyo a la politica del sector, las
recomendaciones de la OMT, propuso unas consideraciones para programas de asistencia
técnica para la recuperacion del Turismo ante la crisis de la COVID-19, para ello, es difi-
cil recuperar en el corto plazo el sector turismo (OMT, 2020). Hasta la fecha, la pandemia
causo la caida del 22% de las llegadas de turistas internacionales al primer trimestre 2020,
la crisis alcanz6 una caida del 60% anual en comparacion de las cifras del 2019 (p. 2), este
programa se estructura en tres pilares fundamentales: econdmico, marketing y promocion,
fortalecimiento institucional y mejora de la resiliencia.

Por lo tanto, el resumen de las estrategias sugeridas por la OMT (2020) es la siguiente:
La primera se basa en estudios para la recuperacion econdmica, el apoyo a las empresas a
través de mecanismos como impuestos, tasas, la reorientacion de la cadena de valor basado
en la identificacion de oportunidades financieras para fortalecer los eslabones de la cadena
de valor, todos contribuyen asegurar la sostenibilidad, estas acciones estan enmarcadas
dentro de los objetivos de Desarrollo Sostenible respecto al fin de la pobreza, trabajo de-
cente y crecimiento econdmico, la reduccion de las desigualdades (pp. 5-9). La segunda es
la revision de estrategias de marketing basado en la identificacion de mercados que puedan
recuperarse rapidamente y permitan diversificar los productos a partir de promociones plan-
ificadas y minimizar la dependencia de una tnica actividad o mercado, ademas de incidir
en la expansion de actividades innovadoras de marketing digital, igual al anterior estas
acciones estan enmarcadas dentro de los objetivos de Desarrollo Sostenible respecto al fin
de la pobreza, trabajo decente y crecimiento econdmico, la reduccion de las desigualdades,
ciudades y comunidades sostenibles, industria-innovacion e infraestructura (pp.10-15). La
tercera estrategia, es el trabajo conjunto entre Gobierno y empresas para mejorar los ser-
vicios que presta la planta de soporte turistica en materia de salud, seguridad en el trabajo,
promover gobernanza turistica, las alianzas publico-privadas, mesas de concertacion de es-
fuerzos conjuntos, estas acciones también se encuentran enmarcadas dentro de los objetivos
de Desarrollo Sostenible, respecto al trabajo decente y crecimiento econdémico, educacion
de calidad, Igualdad de género, produccion y consumo responsables, ciudades y comuni-
dades sostenibles y la alianza para lograr los objetivos (pp. 17-21).

Ademas, el MINCETUR a través de Promperu (2020) considero pertinente capacitar medi-
ante webinar a gremios empresariales, para afrontar la crisis y poscrisis; centro sus recomen-
daciones en soluciones innovadoras que satisfagan nuevas necesidades de consumo (p. 1)
Para ello es importante proseguir con el trabajo de posicionamiento de marca, debe perman-
ecer en la mente del cliente, ello se logra a través de medios digitales como redes sociales
o paginas web. Urgente hacer un diagnostico que permita conocer la situacion actual del
negocio, para re direccionar a la diversificacion de servicios, los nuevos mercados deben
sostenerse en la diversificacion iniciada, fortaleciendo las propuestas de agregacion de ser-
vicios en los paquetes o productos turisticos (p. 3).
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METODOLOGIA

Esta investigacion es de enfoque cualitativo, por las caracteristicas de la variable de estudio
(Hernandez et al., 2014), es una investigacion de tipo bésica, que permite aportar cono-
cimiento actual de la variable de estudio (Carrasco, 2005). El disefio es no experimental,
ligado al disefio estudio de caso-descriptivo, porque analiza a partir de la descripcion los
procesos o requisitos que impiden despegar al sector turismo (Ortiz & Garcia, 2008). Las
técnicas de investigacion fueron: La entrevista y anélisis de documentos (Fidias, 2012). Los
instrumentos de recojo de datos fueron: ficha de entrevista y lista de cotejo documentos.
Las unidades de analisis fueron los recursos turisticos, bibliografia existente y la normativa
vigente.

RESULTADOS

Los resultados los obtenemos a partir de la experiencia, observacion in situ, entrevistas
a funcionarios, andlisis de documentos de gestion, y Leyes 24656, 24657, Resolucion
Ministerial N° 493-2018 de Reglamento de Intervencion Arqueoldgica del Ministerio de
Cultura-Peru, Plan Estratégico Regional de Turismo Apurimac 2018-2025, la Guia para
actualizacioén e inventario de recursos turisticos del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo-Peru.

a) El primer cuello de botella, es la propiedad del recurso turistico

La propiedad de un bien es determinante para poder iniciar acciones, disponer del bien;
sin embargo, existe un problema, la mayoria de recursos turisticos, no cuentan con
saneamiento fisico-legal, por tal motivo la propiedad no se encuentra definida, no hay
un dominio pleno por un propietario, por lo cual todos los recursos turisticos quedan
en resguardo de la poblacion donde se ubica el recurso turistico. Por lo general, se en-
cuentran en territorios comunales campesinos, los cuales estan inscritos en Registros
Publicos.

Ademas, existen otros problemas en el proceso de saneamiento fisico-legal, como:
cuando se realiza la delimitacion y deslinde de una porcion de terreno que contiene el
recurso turistico, acontecen varias situaciones que son generadas en el proceso como:

1. Respecto a la delimitacion y deslinde de linderos, el levantamiento perimétrico
de la extension de terreno que contiene el recurso turistico, no contd con acta de
aprobacion por la asamblea general de la comunidad campesina, en muchas oca-
siones solo contd con aprobacidn a nivel de la directiva de la comunidad campe-
sina, lo cual no es suficiente, porque obstruye todo el proceso de saneamiento.

2. Respecto que, la asamblea general de la comunidad campesina, aprobo entre-
gar el terreno que contiene el recurso turistico, sin haber tomado conocimiento
del area y perimetro, aprobando a ciegas e inclusive sin haber recompensado o
devuelto terrenos a colindante o posesionario; esto impide todo el proceso de
saneamiento.
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3. Cuando una institucion publica con competencia y funciones respecto a lo que
contiene el recurso turistico, obtiene el permiso de la asamblea comunal para
realizar la delimitacion y deslinde ademads del levantamiento perimétrico, pero
en asamblea comunal aprueban solo el terreno o terrenos que ocupa el recurso
turistico; sin embargo, la institucion bajo sus criterios y con la aprobacion de
asamblea, ejecuta la delimitacion y deslinde, levantamiento perimétrico, abar-
cando maés terrenos de los especificados por la asamblea comunal; esto también
genera inestabilidad, conflictos y frena el proceso de saneamiento.

4. Cuando el comunero calificado desde los padres, cuenta con afios de posesion,
explotacion continua, usufructuando en forma publica, cuya frontera agricola
la ha mantenido, en muchas ocasiones instituciones por competencia y funcion,
pretende tomar la porcion de terreno para el saneamiento, sin entregar un justi-
precio, de tal forma que el comunero reciba una retribucion econémica por dejar
su fuente de manutencion; sino se entrega una retribucion al comunero que se
pretenda tomar su terreno; entonces estos conflictos también obstruye el proceso
de saneamiento, ello sucede cuando en las comunidades campesinas, ya no se
cuenta con terrenos libres para realizar el canje.

5. Sucede casos en los cuales la asamblea de la comunidad campesina, sin tener
pleno conocimiento, haber llevado un control; decide tomar los terrenos donde
se ubica y contiene el recurso turistico, despojando a comuneros no calificados;
los cuales, tienen derechos de posesion, usufructo por tiempo considerable e in-
clusive muchos tienen familia en la comunidad; esto sucede, cuando contraen
matrimonio una pareja donde cada uno es proveniente de diferente comunidad;
al despojarlos, cometen abuso de autoridad, desconocen la posesion, usufructo
permitido, sin presentar sanciones los despojados; entonces el terreno entregado
a una institucidn publica aprobado por la asamblea general; trae consecuencias,
el despojo genera conflictos y asciende hasta demanda judicial, se frena todo el
proceso de saneamiento.

6. La sexta; cuando las instituciones publicas con competencia y funciones, reci-
ben el permiso por parte de la asamblea comunal, cumpliendo con los requisitos
previos antes de iniciar el proceso para la delimitacion y deslinde, levantamiento
perimétrico; lo realizan, sin embargo, cuando se contrasta o replantea el plano
y acta de colindancia en campo, sucede que se ubica en otra posicion; esto tam-
bién genero6 conflictos, pérdida de confianza de la comunidad con la institucion,
obstruyéndose el proceso de saneamiento. Lo primordial en estos casos, es que
se debe reconocer la norma vigente en la que se debe apoyar la delimitacion y
deslinde, levantamiento perimétrico del terreno que contiene el recurso turistico
es la Ley N 24656 Ley General de Comunidades Campesinas y la Ley N° 24657
Ley del Deslinde y Titulacion de Territorios Comunales.
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Figura 1. La captura fotografica muestra el caso tratado sobre el Complejo Arqueoldgico
de Séndor, ubicado en el distrito de Pacucha, provincia de Andahuaylas, tiene mas de 30
afios de conduccion por Municipio Local, no cuenta con saneamiento fisico-legal, presen-
ta administracion por Asociacion de Operadores, aprobada y entregada por el Municipio
Local, a la fecha de la presente investigacion, se encuentra en conflicto de funciones con el
Ministerio de Cultura. Los trabajos de recuperacion y exposicion solo estan al 10% de su
potencial. Cuenta con dos publicaciones cientificas. Estd compuesto por sectores ceremo-
nial, vivienda, cementerios, andenerias.

Fuente: Google Earth, 2020. Fecha de imagen 27/05/2020. Coordenadas: Sur 13°16727.05", Oeste
73°16°04.93", elevacion 3214 m, altura ojo 4.23 Km. Recuperado: 28.11.2020.

hN Google Earth

«

Figura 2. La captura fotografica muestra el caso sobre el Complejo Arqueoldgico de Achan-
chicc, ubicado en el divortium aquarum de los distritos de Pacucha y Talavera, provincia de
Andahuaylas, no cuenta con conduccién por Municipio Local y saneamiento fisico-legal,
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presenta resguardo por la Comunidad Campesina de Uchuhuancaray, a la fecha de la pre-
sente investigacion no se encuentra en conflicto de funciones con el Ministerio de Cultura.
Los trabajos de recuperacion y exposicion solo estan en prospeccion de su potencial. Existe
en el primer sector alta vulneracion (huaqueo) por la entrada sur en el Complejo Arqueolo-
gico de Achanchicc. Estd compuesto por sectores ceremonial, viviendas, almacenes, siste-
mas de andeneria en laderas, canales de abastecimiento de recurso hidrico, cementerio en
cuevas (machays).

Fuente: Google Earth, 2020. Fecha de imagen 27/05/2020. Coordenadas: Sur 13°33°57.64", Oeste
73°25725.88", elevacion 3665 m, altura ojo 6.55 Km. Recuperado: 28.11.2020.

Respecto al Reglamento de Intervencion Arqueologica, este no define como primera ac-
cion de intervencion el saneamiento fisico-legal, no es determinante para ellos este proceso
inicial; intervienen haciendo declaratoria, sin el previo proceso del saneamiento, mantiene
una base de sitios arqueoldgicos por intervenir; sin embargo, no cuentan con normativa
especifica, para realizar el saneamiento fisico-legal, por el contrario la opcidén que optan es
apoyarse en las normativas conexas, debido a que los recursos turisticos del tipo manifes-
taciones culturales, conocido como sitios arqueoldgicos, se ubican en los territorios comu-
nales campesinos, inscritos en Registros Publicos, ademas que estos sitios arqueologicos
son protegidos, resguardados por la comunidad campesina sin recibir ninguna retribucion
economica.

A la fecha es dificil realizar un saneamiento fisico-legal completo; en los sitios arqueologi-
cos, porque el Ministerio en competencia y funcion a través de sus funcionarios, presentan
comportamiento de intervencion e imposicion, desconociendo la posesion, cultura, resguar-
do, seguridad otorgada por la comunidad campesina, trasgrediendo el territorio, buscando
una independizacion superior afectando el medio de vida de los campesinos.

Figura 3. La captura fotografica muestra el caso sobre el Complejo Arqueoldgico de Lla-
qtapata-Qapac fian-Qoriwayrachina, ubicado en el divortium aquarum de las parcialidades
privadas de Pacchani (al sur), Chinchay (al norte), Qoriwayrachina (al este) y Comunidad
Campesina Ccerabamba-Andina (al sur) provincia de Andahuaylas, no cuenta con conduc-
cion por Municipio Local, el saneamiento fisico-legal esta en proceso, presenta resguardo
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por la Comunidad Campesina de Ccerabamba-Andina y parcialidad de Pacchani, a la fecha
de la presente investigacion no se encuentra en conflicto de funciones con el Ministerio de
Cultura. Los trabajos de recuperacion y exposicion solo estan en prospeccion de su poten-
cial. Existe en el primer sector baja vulneracion (huaqueo) por la entrada este de la parcia-
lidad de Pacchani. Cuenta con dos publicaciones cientificas. Este complejo arqueologico
cuenta con camino inca, sitio arqueologico, andenerias, cementerios en cuevas (machays)
y centro de fundicion.

Fuente: Google Earth, 2020. Fecha de imagen 27/05/2020. Coordenadas: Sur 13°33°41.57", Oeste
73°04°32.65", elevacion 3537 m, altura ojo 5.78 Km. Recuperado: 28.11.2020.

Para el caso de inventario de recurso turistico, se establecen coordinaciones entre las ins-
tancias de los Ministerios de Comercio Exterior y Turismo con Cultura, el estudio de sanea-
miento fisico-legal incompleto, no permite que se complete la ficha técnica de inventario,
porque es un requisito el saneamiento del recurso turistico. En el Plan Estratégico Regional
de Turismo Apurimac 2018-2025; no figura como debilidad del sector Turismo, el sanea-
miento fisico-legal, tampoco figura como una estrategia dentro de un objetivo estratégico,
si se considera de forma literal dentro de una accion estratégica el saneamiento fisico-legal,
priorizando aquellos recursos turisticos que estén contenidos dentro del corredor turistico,
para realizar intervenciones con proyectos, no cuenta con ningtn indicador.

a) Elsegundo cuello botella es la accesibilidad del recurso turistico, el estado del recur-
so turistico y la planta de soporte.

Los recursos turisticos en la region Apurimac, que cuentan con jerarquia 3, es decir
que presenta infraestructura minima, registro-control, mantenimiento, una adminis-
tracion formal, son: piedra Saywite, santuario Ampay y el Museo Antropoldogico en
Abancay, el resto de recursos turisticos que existen en la region Apurimac, presentan
jerarquia entre 1 y 2, estdn en proceso de adecuacion y no cuentan con infraestruc-
tura minima. Cabe destacar, que los recursos turisticos ubicados en el rango de 1 y 2
son aquellos que tienen un potencial inico, amplio, que por lo general cuentan con
poca accesibilidad, referido a trochas carrozables, caminos de herradura, senderos,
ademas cuya planta de soporte proxima cuenta con servicios minimos relacionados a
alimentacion, pernoctacion del lugar, los alimentos preparados con insumos propios
del lugar que da una connotacion, peculiaridad por las costumbres de propias; el
ambiente de pernoctacion es amplio, se comparte porque estan las camas separadas
contenidas en un solo ambiente general, es un salén amplio convertido en cuarto
comunal de pernoctacion. Solo los recursos turisticos que estan ubicados en el para-
metro de jerarquizacion 2, no se encuentran vulnerados a extremo, es decir tienen un
estado de intervencidn antropica hasta en un 30% de afectacion al recurso turistico;
por lo tanto, se puede recuperar; sin embargo, aquellos que superen el porcentaje
deben tener una inspeccion preliminar para verificar el estado de vulneracion y la
posibilidad de recuperacion.

Respecto al Reglamento de Intervencion Arqueoldgica, es determinante que para
ingresar a un recurso turistico tipo manifestacion cultural, caso sitio arqueologico o
Kapacc Nan, es necesario el permiso de intervencion cuando se pretenda hacer recu-
peracion, cuyas acciones demanden excavacion, reconstruccion, instalacion, acon-
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dicionamiento de seguridad. Para el caso de inventario de recurso turistico, se esta-
blecen coordinaciones entre las instancias de los Ministerios de Comercio Exterior y
Turismo con Cultura, el estudio de recuperacion si arroja que el recurso turistico esta
vulnerado en 60%; es irrecuperable, no procede el inventario del recurso turistico.

En el Plan Estratégico Regional de Turismo Apurimac 2018-2025; figura como de-
bilidad del sector Turismo, el mal estado de las vias de acceso, pero no especifica si
son las secundarias, interiores o nacional; no es considerado como estrategia, es con-
siderado como una accion estratégica la accesibilidad de las vias de comunicacioén
hacia los recursos o atractivos turisticos, cuenta con un indicador, pero que no es
consistente, porque recaba datos sobre el numero de recursos turisticos / atractivos
priorizados con vias de acceso adecuadas, este indicador es muy general y espera
datos de resultados de mediano plazo. El indicador deberia recabar datos sobre: nui-
mero de carreteras internas ampliadas con bicapa que llegan al recurso turistico; otro
indicador, nimero de caminos de herradura o Kapacc Nan mejorados que llegan al
recurso turistico; otro indicador, numero de carreteras afirmadas alternas para previ-
sion ampliadas que llegan al recurso turistico.

b) Las competencias y pertinencias funcionales de instituciones inmersas en el sector
Turismo.

Un problema mayor a la fecha es sobre la administracion y control de sitios arqueoldgi-
cos, recursos ecoturisticos; donde existe varias instituciones con competencias y funcién
especificas. Las municipalidades provinciales y distritales, que tienen a su cargo; es decir,
la administracion, control, conservacion de un sitio arqueoldgico o recurso ecoturistico; no
pueden realizar mejoras de infraestructura, ampliacion de servicios, porque no cuentan con
titulo de propiedad, presentan restricciones en gestion por la inexistencia de planes de de-
sarrollo turistico tanto provincial y distritales; ademas, no cuentan con planes de desarrollo
urbano; por ello, es muy dificil poder reactivar el sector turismo a partir del potencial de
recursos turisticos como: sitios arqueoldgicos, lagos, bosques naturales arbustivos o fores-
tales, caminos incas. Complementa, a todo lo descrito, respecto a la conveniencia de que
un recurso turistico sea administrado por el Ministerio en competencia y funcion o por la
funcion Municipal; este ultimo, por estar ligada y relacionado a la poblacion, existen posi-
ciones de negacion; por ejemplo, que el Ministerio de Cultura sea propietario y administre
el sitio arqueoldgico, porque todos los ingresos obtenidos se derivan hacia esta institucion,
sumado a que no se permite realizar actividades, grabaciones, u otras acciones sin el permi-
so del Ministerio de Cultura al interior del sitio arqueologico.

Un caso ejemplo es la Municipalidad Distrital de Pacucha, ubicada en la provincia de An-
dahuaylas, el complejo arqueoldgico de Sondor, no es propiedad de nadie, porque no se ha
formalizado la independizacién del territorio que comprende el sitio arqueologico, la pose-
sion la tuvo afos atrds el Gobierno Regional de Apurimac, luego fue derivada la posesion
hacia la Municipalidad Distrital de Pacucha, hasta la actualidad, quién como posesionario,
dio el permiso para la Administracion a una asociacion de comuneros campesinos, forma-
lizados, que brindan el servicio de registro-control, orientacidn, alimentacion al interior del
Complejo Arqueologico de Sondor.
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Otro ejemplo, es el carnaval Pukllay, afios atras estuvo bajo la direccion y administracion
del Gobierno Regional de Apurimac, posteriormente pasé a la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas, aqui en la organizacidon y proceso también interviene la Direccion Sub Re-
gional de Comercio Exterior y Turismo Andahuaylas, duplica funciones como: volantes de
publicidad, organizacion de pre eventos paralelos, realiza filmacién y documental, intervie-
ne en la bienvenida, recepcion, traslado, de participantes extranjeros y nacionales.

Sumado a todo ello, las ciudades principales de la region Apurimac, contenido en el Plan
Estratégico Regional de Turismo Apurimac, son Andahuaylas y Abancay, no cuentan con
un Plan de Desarrollo Turistico de la provincia, a pesar de la amplia planta de soporte, semi
categoriza y jerarquizada, debido a que los locales, ambientes, donde laboran los operado-
res turisticos cuentan con pocos requisitos para alcanzar un nivel de jerarquizacion; ademas
esta sujeto a la débil planificacion y gestion de la infraestructura urbana, porque ambas
ciudades no prestan condiciones para un Turismo Social, por lo tanto su categorizacién
internacional es minima, con brechas a cerrar.

En el Plan Estratégico Regional de Turismo Apurimac 2018-2025; figura como amenaza
del sector la pérdida progresiva de la institucionalidad; sin embargo, no consideran que
existen competencias similares con otro sector e inclusive las funciones e intervenciones
administrativas se superponen, tal es el caso que ambos pretende tener la administracion de
un recurso turistico o sitio arqueologico, para el MINCETUR, es imperioso que la Adminis-
tracion del recurso quede a cargo de la Municipalidad y se aplique un boleto turistico, cuyo
costo tendra varios componentes, y se podra atender las necesidades diversas no solo del
sitio arqueologico sino ademds de operadores directos, comunidades vecinas protectoras;
para Cultura, es competencia la administracion del sitio arqueoldgico, ademas de canalizar
todos los ingresos a una caja central y mediante planes operativos financiar las mejoras o
proyectos, cuyo proceso es indirecto, ademas se puede realizar convenios para que la ad-
ministracion quede en una asociacion o cooperativa, con porcentaje que recibirian por la
Administracion, se establece boleto de ingreso.

Estas ambigiiedades respecto a la Administracion cefiido a la propiedad es que debilita la
institucionalidad, cumplimiento, desarrollo del sector. Asimismo, otro problema es la debi-
lidad gremial, los grupos de intereses y defensa en el sector Turismo, como son las Camaras
de Turismo, presenta una pobre vida institucional, debido a que los operadores turisticos
estan direccionados en la recuperacion del negocio, cumplir los tributos, priorizar las nece-
sidades familiares, tomar riesgos propios e individuales; ello demuestra la poca cultura de
asociatividad, cooperacion, barreras de comunicacion, imposicion de intereses individuales
o grupales por encima de los de la comunidad u asociacidn, lo cual no se busca cambiar
en los operadores para lograr un cambio y fortalecer la asociatividad y cooperacion, desde
Dircetur Apurimac. En el Plan Estratégico Regional de Turismo Apurimac 2018-2025, no
se toma en consideracion el fortalecimiento gremial, no existe una estrategia, accion estra-
tégica, indicadores para buscar tratar el tema de la agremiacion.

DISCUSION

Tomados los antecedentes, podemos confirmar que las estrategias, pasos claves, para recu-
perar el sector turismo, dependera solo y exclusivamente de la iniciativa privada; porque la
planta de soporte turistica en la region Apurimac, solo tiene tres destinos turisticos desarro-
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llados, los cuales presentan data y presencia en instituciones internacionales, estan ubicados
en la ciudad de Abancay; los operadores turisticos, tendran que diversificar su negocio,
reaprender, adaptarlo, de tal forma que el levantamiento gradual del aislamiento y confina-
miento social, permita la recuperacion y reprogramacion de viajes, que ademas asegura la
pernoctacion y recorrido de circuito. La demanda gradual de visitantes nacionales y extran-
jeros, hacia la ciudad de Abancay estara condicionada a los servicios de seguridad, sanidad,
proteccion, adicionados a los antiguos paquetes turisticos, complementado al acondicio-
namiento de la infraestructura, impulso de la promocion en redes sociales y logistica de la
prestacion del servicio que brinden los operadores turisticos, sumado el papel del gremio de
operadores turisticos, que es complementario, porque permitird coordinar politicas, accio-
nes de intervencidn, defensa de los operadores turisticos en la ciudad de Abancay.

Para las ciudades de Andahuaylas, Aymaraes, Grau, entre otras, de la region Apurimac,
los operadores turisticos tendran que reaprender, adaptar y reorientar hacia otros mercados
de visitantes los servicios que prestan, por el motivo que los recursos turisticos, presentan
cuellos de botella que impide apalancarse con el operador local, limita su aprovechamiento,
ademas al no tener circuitos definidos, les impide ofertar paquetes turisticos que aseguren
una mayor pernoctacion, frenando la inyeccion de gasto del turista hacia la economia local.
Para estas ciudades el levantamiento gradual del aislamiento y confinamiento social, solo
permitira iniciar el afianzamiento del turismo local, pero dada las obstrucciones, condicio-
nes de la planta de soporte, la demanda gradual de visitantes nacionales y extranjeros sera
minima, ademdas que la consolidacion gremial de representacion, se mantendra débil por
las incapacidades en operadores turisticos respecto a la asociatividad, cooperacion, integra-
cion.

Debemos tener presente que, la gestion de la Gerencia Regional de Comercio Exterior y
Turismo, durante los ultimos seis afios, logro aprobar dos proyectos de inversion, con co-
digo de inversion publica y presupuesto certificado por mas de 20 millones de soles para la
ciudad de Abancay, las demés ciudades ubicadas en otras provincias a la fecha no cuentan
con proyectos de inversion que favorezcan fortalecer un circuito turistico, la informacion
estd contenida en el Plan Estratégico Regional de Turismo Apurimac 2018-2025.

CONCLUSION

Terminado el andlisis de antecedentes, marco normativo, experiencia, entrevistas, discu-
sion, llegamos a tener la siguiente conclusion:

El cuello de botella primordial es el saneamiento fisico-legal de los recursos turisticos, es el
procedimiento principal, de lo contrario no se podra obtener dominio, sin ello no se puede
inyectar inversion en el entorno local para recuperar, mejorar las instalaciones del recurso
turistico. Los cuellos de botella, complementarios son:

1. La accesibilidad y vulneracion del recurso turistico;

2. Las limitaciones de jerarquizacion de los operadores turisticos por no alcanzar re-
quisitos minimos;

3. La superposicion de algunas competencias y funciones de instituciones pertinentes,

que hacen duplicar acciones, sumado a la imposicion de procesos que frenan el de-
sarrollo del recurso turistico;
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4. El direccionamiento e inclinacién de crecimiento, expansion de circuitos turisticos
en una ciudad de la regién Apurimac.

5. Lapoca sensibilidad, cooperacion para fortalecer el gremio de operadores turisticos.
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